M®RFEO

Software in cloud per chiamate

automatiche senza operatore
Canali voce, SMS e WhatsApp

Utile per campagne promozionali o per
avvisi di massa

)

COMUNICAZIONE EFFICIENTE

Si tratta di una tecnologia che permette di configurare dei device
fisici i quali, con una semplice pressione, attivano una chiamata
verso uno dei contatti preimpostati. Una volta stabilito il contatto,
i destinatari possono fornire il loro feedback premendo i pulsanti
sul proprio telefono. Questo consente di raccogliere risposte
immediate, facilitando decisioni rapide.

Inoltre, tramite un’interfaccia web
e possibile avere una reportistica in
tempo reale sui contatti.




M@®RFEO

e Sistema in cloud oppure on-premise

e Importazione contatti (CSV, Excel)

e Multi-canale: chiamate (con riproduzione automatica del messaggio),
SMS e Whatsapp

e APIREST per integrazioni con CRM e gestionali

e Ripetizione ascolto messaggi da parte del ricevente
e Possibilita di richiami

e Raccolta feedback utente tramite DTMF

e Definizione delle fasce orarie di chiamata

e Fine campagna configurabile

e Monitoraggio dello stato delle singole campagne

e Report analitico per singola

* In caso di necessita stop anticipato di una campagna
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